REGULAMENTO CARRO RESERVA

DO OBJETIVO DO PLANO

A destinagéo desse plano de beneficio é disponibilizar,
ora contratado, diarias de automdvel de aluguel para as
pessoas fisicas ou juridicas associadas a Associacao
de Protecdo Veicular - Protev Brasil, ou seja, amparar
0 associado disponibilizando esse beneficio, durante o
periodo que seu veiculo estiver incapaz de se

locomover, conforme clausulas abaixo;

DO BENEFICIO

Este beneficio concede aos associados da Associacao
de Protecao Veicular - Protev Brasil, pessoas fisicas,
pessoas juridicas, a disponibilizacdo de diaria de
locacdo de veiculo automotor do tipo automével de
passeio modelo popular, de acordo com o prazo pré-
definido na opg¢do contratada do plano de CARRO
RESERVA,;

2.1- O uso do beneficio de diarias de locagdo, CARRO
RESERVA, se restringe a 01 (HUM) acionamento a
cada 12 meses a partir da data da inclusdo do pedido
na base da Associacdo de Protecédo Veicular - Protev
Brasil, independentemente da quantidade de diarias
utilizadas;

Paragrafo Unico: As diarias néo utilizadas do beneficio
ora contratado, ndo poderdo ser aproveitadas em

periodo posterior, ou seja, ndo sdo acumulativas.

2.2- Entende-se por automoével de passeio modelo
popular, veiculo de motorizagdo de até 1000
cilindradas, duas portas ou quatro portas, pintura
sélida, direcdo mecéanica, auséncia de ar condicionado
ou algum acessoério

Paragrafo Unico: Reserva-se o direito, o prestador,
conveniado a Associacdo de Protecao Veicular -

Protev Brasil, a disponibilizar um veiculo modelo

popular a critério da associagao;

2.3- A disponibiliza¢édo do automével de modelo do tipo
popular € destinada ao wuso do associado,
exclusivamente durante o periodo de imobilizagcdo do
seu veiculo que devera estar devidamente cadastrado
na base da Associacdo de Protecdo Veicular - Protev
Brasil.

Paragrafo Unico: Respeitando o0s requisitos da

Clausula 2.3 deste regulamento;

2.4- Apenas sera disponibilizado esse beneficio quando
0 veiculo do associado, devidamente cadastrado no
banco de dados da Associacdo de Protecdo Veicular -
Protev Brasil, ndo for capaz de se locomover por meios
préprios, proveniente de colisdo e incéndio (cabivel de
reparo), ter feito o acionamento do evento (colisdo ou
incéndio cabivel de reparo) na associacéo, ter o evento

aprovado e o veiculo reparado pela a Protev Brasil.

Paragrafo Unico: Em casos de colisdo e incéndio
deverdo ser preenchido os requisitos da Clausula 2.4

deste regulamento;

O Associado deverd retirar e receber o automével do
tipo popular em local pré-determinado pela empresa
locadora, conveniada da Associacdo de Protecdo

Veicular - Protev Brasil;

2.5 — O associado podera solicitar a entrega, para
retirar e receber o automoével, a empresa locadora em
local pré-determinado por ele, deste que satisfaca as
letras a e b desta clausula;

a) A entrega apenas sera realizada se a empresa
locadora, conveniada da Associacdo de Protecdo
Veicular - Protev Brasil disponibilize o esse tipo de
servico;

b) Caso seja disponibilizado, o0s custos
decorrentes do servico de entrega do automével “in

loco”, serdo de responsabilidade do associado;



2.6 - O Associado devera devolver o automével do tipo
popular em local pré- determinado pela empresa
locadora, conveniada da Associacdo de Protecdo

Veicular - Protev Brasil;

2.6.1 - O associado podera solicitar a devolugcado do
automével, a empresa locadora em local pré-
determinado por ele, deste que satisfaca as letrasaeb
desta clausula;

a) Sua devolucao, entrega do automoével, apenas
sera realizada se a empresa locadora, conveniada da
Associacdo de Protecdo Veicular - Protev Brasil,
disponibilize o servico de busca,;

b) Caso seja disponibilizado, o0s custos

decorrentes do servico de busca do automével “in

loco”, serdo de responsabilidade do associado;

2.7 - O periodo de disponibilizacdo do automével do
tipo popular pela empresa locadora, conveniada a
Associagdo de Protegdo Veicular - Protev Brasil, sera
contado a partir da data da entrega do mesmo ao
associado, com o local e data de devolugdo pré-
definida, em até no maximo de dias acordado conforme

a opcdo do plano contratado;

Paragrafo Unico: A entrega do automével do tipo
popular devera ocorrer independente ou ndo da entrega
do veiculo de propriedade do associado, cadastrado na
base da Associacdo de Protecdo Veicular - Protev
Brasil, pela oficina reparadora ou do recebimento ou

ndo nos casos de indenizacao integral;

2.8- O associado que devolver o automével em local
diferente do especificado, pela empresa locadora, ou
gue ultrapasse os dias pré-acordados, fica deste ja
justo e acertado que a mesma podera cobrar a
diferenca do deslocamento e da tarifa/diaria
diretamente do associado, ficando o mesmo

responsavel pelo seu pagamento;

DO ACIONAMENTO

- O acionamento do uso do beneficio do carro reserva

deveré ocorrer conforme Clausula 2.4

Sua solicitacdo devera ocorrer de segunda a sexta feira
em horéario comercial das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00, de maneira formal e impressa, ou através de e-
mail ao setor responsavel da Associacéo de Protecéo

Veicular - Protev Brasil;

Paragrafo Unico: Sua solicitacdo devera ser realizada
através da SOLICITACAO DE CARRO RESERVA,
disponivel nas lojas da Associacdo de Protecado

Veicular - Protev Brasil;

— No ato do acionamento, em casos de colisdo ou
incéndio, o associado da Associacdo de Protecdo
Veicular - Protev Brasil, devera obrigatoriamente
encaminhar os documentos conforme as letras a, b, ¢
d, & e, abaixo;

a) Xerox do CNH - Carteira Nacional de
Habilitacdo do Condutor;

b) Xerox do CRLV - Certificado Registro de
Licenciamento de Veiculo;

C) Xerox do Boletim de Ocorréncia;
d) Declaragdo de Veiculo Sinistrado;
e) Fotos do veiculo avariado;

Paragrafo Unico: A declaracdo de veiculo sinistrado
devera ser fornecida pela oficina reparadora aonde se
encontra o veiculo do associado, contendo, raz&o social
da oficina, nimero do CNPJ, endereco, telefone,
contato, e-mail, marca/modelo/placa/chassi do veiculo
sinistrado, data de entrada e data prevista de saida,
carimbo do CNPJ e assinatura do responsavel;
Associacdo de Protecdo Veicular - Protev Brasil, fica
condicionado da sua disponibilizagcéo pela locadora no
ato do pedido.

Paragrafo Segundo: Fica entendido pelo associado,
proprietario do veiculo devidamente cadastrado na
base da Associacdo de Protecdo Veicular - Protev
Brasil, que durante os periodos de feriados e datas

festivas, a disponibilizacdo do automével do tipo



popular ficard condicionado ao agendamento da
locadora no ato do pedido;

- O veiculo liberado pela locadora, conveniada da
Associagdo de Protecéo Veicular - Protev Brasil ficara
sobre a guarda e responsabilidade do associado de
acordo com as clausulas e condi¢cdes do contrato de
aluguel fornecido pela locadora no momento da retirada
do veiculo, onde estardo especificados os valores de
franquias e limites de indenizagdo em caso de sinistro
com o veiculo. O contrato de aluguel sera firmado entre
0 associado e a locadora, sendo que a Associagao de
Protecdo Veicular - Protev Brasil ndo tera
responsabilidade nenhuma sobre estes valores, ficando
apenas sob sua responsabilidade exclusivamente pelo
pagamento da tarifa de locag&o do veiculo pelo periodo
de dias autorizado pela Associacdo de Protecao

Veicular - Protev Brasil;

— Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio,
caso o associado queira ficar com o veiculo locado por
mais um periodo, devera 0 mesmo comunicar-se com
a empresa locadora em até 72 (setenta e duas) horas
anterior ao término do periodo da locacéo feita pela
Associacdo de Protecdo Veicular - Protev Brasil, sendo
de sua responsabilidade o novo custo da renovagédo da

locacao;

— Serdo usuarios desse beneficio, os associados com
nacionalidade brasileira, residente e domiciliado no
territério nacional com idade minima de 21 (vinte e um
anos), que possuam no minimo 2 (dois) anos de
habilitacdo definitiva de categoria minima B, sejam
portadores de cartdo de crédito com limite compativel
(estipulado pelalocadadora) para pagamento do cal¢éo
(franquia da locadora), sem restricbes cadastrais e
submeter as normas das empresas locadoras; Sendo
assim, fica responséavel pela Protev Brasil apenas o
pagamento das diarias conforme o pacote contratado
pelo associado. A responsabilidade de locagcdo do

veiculo é de inteira e total, do beneficiario.

DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO

- O associado devera submeter as normas da empresa
locadora, conveniada da Associacdo de Protecéo
Veicular - Protev Brasil disponibilizando documentacao
necessaria para a liberacdo do automovel,
responsabilizando-se pela guarda correta e uso do
veiculo durante a locagdo, comprometendo- se a

devolvé-lo a locadora na data e local previsto;

- O associado é o Unico responsavel durante o periodo
de locagdo do veiculo, de todas as multas, pedagios,
despesas de combustivel, diarias extras pelo periodo
excedente ao autorizado, sempre de acordo com as
clausulas e condi¢bes do contrato de locacao firmado

entre o mesmo e a locadora.

- Serdo também de inteira responsabilidade do
associado os custos relativos ao uso do automovel tipo
popular, disponibilizado pela locadora;

- O associado se responsabilizara do pagamento das
diarias de locagdo do automdvel do tipo popular,
disponibilizado pela locadora, se for constatado apés o
fornecimento do carro reserva o nao direito ao beneficio

por qualquer motivo contratual;

- O associado se compromete e responsabiliza em
caso de colisdo, acidente, incéndio, furto ou roubo,
comunicar o evento imediatamente ao 6érgao
competente e logo a locadora e providenciando o
boletim de ocorréncia policial e,quando necessario,
laudo pericial,

- Fica vedado ao associado, permitir que outra pessoa
conduza o veiculo locado, responsabilizando-se por
todos os eventos que decorram de empréstimo ou
transferéncia do veiculo a terceiros, sem prévia

autorizacdo da locadora;

DAS CONDICOES GERAIS

- Sem prejuizo da qualidade do servico prestado, a

Associagdo de Protegdo Veicular - Protev Brasil se



reserva ao direito de alterar e substituir as empresas
locadoras conveniadas, durante a vigéncia do contrato
de garantia do beneficio ora contratado, sendo que,

as locacdes de veiculos que se referem a presente
garantia serdo prestadas em todo Territério Nacional,
onde as empresas prestadoras possuirem lojas ou

representacoes.

- Em nenhuma hip6tese havera reembolso de

despesas de locac¢do de veiculo ao Associado;

- Associacgdo de Protecéo Veicular - Protev Brasil, ndo
se responsabilizara por qualquer evento danoso ao
bem, automovel do tipo popular disponibilizado pela
locadora ao associado, seja colisdo, incéndio, furto,

roubo, reboques e outros servi¢os;

- O presente Regulamento entra em vigor na data da
sua aprovacdo pela Assembléia Geral Extraordinaria
ocorrida dia 27 de Janeiro de 2021, revogando todas as

disposicdes anteriores em contrario.



