MANUAL DO USUARIO - CONFIAR
ASSISTENCIA 24 HORAS

SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS
DEFINICOES

Acidente/Sinistro: Colisdo, abalroamento ou
capotagem envolvendo direta ou indiretamente o
veiculo que impecga o mesmo de se locomover por

seus proprios meios.

Cobertura: Os servigos abaixo descritos terdo

cobertura em todo territério nacional.

Municipio de domicilio: Municipio de endereco
do BENEFICIARIO constante na proposta, seja

esse residencial ou comercial.

Pane: Defeito de origem mecéanica ou elétrica,
que impeca a locomogdo do veiculo por seus

proprios meios.

BENEFICIARIO: Todo condutor do veiculo

coberto por esse servico.

Acompanhante: As pessoas que se encontrarem
no veiculo do usurario no momento da ocorréncia
do evento, considerada capacidade de lotacéo do

veiculo determinada pelo fabricante.

Veiculo de passeio: Todo meio de transporte
terrestre automotor de passeio ou comercial leve,
com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, excluido
os destinados ao transporte pulblico de

mercadorias ou passageiros ou de aluguel.

Motocicleta: Veiculo de 2 (duas) rodas no qual o

condutor dirige em posi¢cdo montada.

Van: Veiculo automotor para transporte de
passageiros com limite de até 20 lugares,

denominado pelo CRV como micro-6nibus.

Limite: E o critério de limitagdo ou exclusdo do
direito aos servicos, estabelecido em funcéo de

quilometragem inicial ou méxima, ou do

tempo/quantidade méaxima de utilizacdo dos
servicos, ou ainda do valor maximo previsto para

prestacao do servico conforme definido.

VEICULOS DE PASSEIO, MOTOCICLETAS E
VANS

SOS ELETRICO/ MECANICO: Em caso de pane
que impossibilite a locomocdo do veiculo por
meios proprios, a Assisténcia 24 horas
providenciara o envio de um PRESTADOR DE
SERVICO para efetuar o socorro elétrico ou
mecanico ao VEICULO, se técnica e
logisticamente possivel, até um raio de 100
(cem) quilémetros. Este servico garante apenas
um reparo provisorio, sendo que cabera ao
BENEFICIARIO conduzir o veiculo imediatamente
a uma oficina de sua escolha para definitivo
reparo, ficando os servicos de oficina, como
reposicdes de pecas e mado de obra sob sua

responsabilidade.

PANE SECA: Em caso de falta de combustivel do
VEICULO, sera

BENEFICIARIO o envio suficiente de combustivel

disponibilizado ao

e/ou para que o VEICULO seja levado até o posto
de combustivel mais préximo, limitado ao raio de
40 KM do local do EVENTO. A despesa referente
ao combustivel levado in loco e/ou abastecimento
do VEICULO serd responsabilidade do
BENEFICIARIO.

REBOQUE APOS PANE: Em caso de PANE
ELETRICA OU MECANICA sera disponibilizado
ao BENEFICIARIO o acionamento do reboque
para que o VEICULO seja levado até a oficina
mais proxima indicada, ou até um local protegido
desde que ndo exceda o limite de quilometragem
contratada do local do evento. Neste caso devera
ser providenciada pelo BENEFICIARIO a
remocao prévia de eventual carga que prejudique
ou impeca o reboque. Veiculos com carga nao
serdo rebocados e o BENEFICIARIO néo perdera

o direito de uma nova solicitagao nos proximos 30



dias ou 60 dias (de acordo com o plano
contratado, vide tabela abaixo). Caso o
EVENTO ocorra fora do horario comercial, o
VEICULO sera encaminhado para a base do
PRESTADOR DE SERVICO ou por solicitacdo do
BENEFICIARIO a outro local, desde que NAO
ULTRAPASSE o LIMITE DE QUILOMETRAGEM
do plano contratado do local do EVENTO. Nas
remocdes fora do horario comercial, caso haja
necessidade de encaminhar o VEICULO para a
BASE DO PRESTADOR, o BENEFICIARIO
obrigatoriamente devera providenciar nova
solicitagdo no primeiro dia Gtil apos a remogédo. O
descumprimento acarretara na cobranca de
diaria, cuja a responsabilidade ficara por conta do
BENEFICIARIO, a partir do 2° dia util

sucessivamente até a nova solicita¢éo.

Os beneficios citados acima  serdo
disponibilizados conforme o plano contratado
e tabela abaixo (Para os associados do plano
Creat, a km contratada é de acordo com as
informagdes na ficha de ades&o):

Plainum 01 ulizaco a cada 30 dias sem 500 km (250 km ida

(12 reboques anuais)  acUmulo por ndo ulizacio e 250 km volia)
Gold 01 uilizacio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida

(12 reboques anuais)  acUmulo por ndo ulizacio e 100 km volia)
Exprass 01 ullizagio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida

(12 reboques anuals)  aclmuio per nae ulizagio e 100 km voita)
Basic 01 uiizagio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida

(12 reboques anuais)  aclmuio per nde ulizagio e 100 km voita)
Premium 01 ufiizacdo a cada 60 dias sem 140 km (70 kmida e

(3 reboques anuais)  aclimulo por ndo ullizacio 70 km voia)

Premium econdmico 01 ullizacdo a cada 60 dias sem 100 km (50 kmida e
(3 reboques anuais)  aclmulo por ndo ulizacdo 50 km voia)

REBOQUE APOS ACIDENTE: Na decorréncia
de eventual acidente, colisdo, incéndio,
alagamento que impossibilite o veiculo de se
deslocar por seus préprios meios, sera enviado
um rebogque no local de escolha do
BENEFICIARIO ou até uma a oficina mais

préxima. Nesse caso, devera ser providenciada

pelo beneficiario a remocgéo prévia de eventual
carga que prejudique ou impeca a remocdo do
veiculo.

Nas remog6es fora do horario comercial ou onde
o0 beneficiario ndo tenha um local de imediato para
guardar o veiculo ou oficina indicada, caso haja
necessidade de encaminhar o VEICULO para a
BASE DO PRESTADOR, o BENEFICIARIO
obrigatoriamente deverd providenciar nova
solicitacdo no primeiro dia util apds a remocgéo. O
descumprimento acarretard na cobranca de
diria, cuja a responsabilidade ficara por conta do
BENEFICIARIO, a partir do 2° dia dtil

sucessivamente até a nova solicitagéo.

O beneficio apds acidente seradisponibilizado

conforme o plano contratado e tabela abaixo:

Plasnum 01 ullizagdo anual sem Sem limie de km deniro do
actmulo por ndo ulizagio terridrio nacional
Cold 01 ullizagdo anual sem Sem limie de km deniro do
actmulo por ndo ulizacio ferridrio nacional
Express 01 ullizagdo anual sem Sem limie de km deniro do
P acumulo por ndo ullizacio ferridnio nacional
Basic 01 ulizagio anual sem Sem limie de km dentro do
acumulo por ndo ullizagdo ferridrio nacional
Premium 01 ullizago anual sem 1000 km (500 km ida e 500 km
aclmulo por ndo ulizagio vioka)
. . 01 ullizagdo anual sem 800 km (400 km ida e 400 km
Fremium &0 actmulo por ndo ulizagio volta)

Para os associados do plano Creat, a km
contratada é de acordo com as informacgdes na

ficha de adesédo.

SERVICO DE CHAVEIRO: Nos casos de perda
ou quebra da chave, tentativa de furto ou chaves
trancadas dentro do veiculo providenciaremos o
envio de um chaveiro. A assisténcia sera
responsavel pela mao de obra deste profissional
para abertura do veiculo ou remogdo da chave
quebrada. O custo do conserto/pecas e/ou
confeccgéo de chave serdo de responsabilidade do
BENEFICIARIO.



OBS: Este servigo refere-se ao padrdo de chave
classico (sem codificacéo, etc.), nos outros casos,
mandaremos um reboque automaticamente,
respeitando o valor maximo de R$ 150,00 (cento

e cinquenta reais).
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Flafinum 01 uilizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Gold 01 uilizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Express 01 uilizagio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Basic 01 uizagdo a cada 30 dias sem acimuilo por ndo ulizagio
Premium 01 usizacdo a cada 60 dias sem acimulo por ndo ulizagio
Premium econdmico N&o possui servico de Chaveiro

TROCA DE PNEUS: Para os casos de problemas
com pneu furado ou quebra/amassamento de
roda, sera enviado um prestador de servi¢os para
efetuar a substituicdo do mesmo pelo estepe do
veiculo, ou entdo, para efetuar a remocdo do
veiculo até a borracharia mais proxima, em um
raio de 100 (cem) km. Se o veiculo em questé&o for
uma motocicleta sera enviado imediatamente o
reboque para que o BENEFICIARIO seja levado a
borracharia mais préxima. Obs: O custo com
reparo ou aquisi¢cdo de pneus e rodas sera por
conta do BENEFICIARIO.
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Flafinum 01 uliizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Gold 01 uliizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizagio
Express 01 uliizacdo a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacdo
Basic 01 usizacdo a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Premium 01 usizacdo a cada 60 dias sem acimulo por ndo ulizacio

Premium econdmice 01 ulizacdo a cada 60 dias sem acimulo por ndo ulizacio

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:
Caso tenha sido fornecido pela Assisténcia 24
horas o servico de Reboque do veiculo
assistido, apés pane ou sinistro e se houver

necessidade colocaremos a disposicdo do

BENEFICIARIO e de seus acompanhantes
(levando-se em conta a capacidade legal do
veiculo, até 5 (cinco) pessoas para veiculos de
passeio e 2 (duas) para motocicletas), 0 meio
de transporte mais adequado para o retorno ao
seu domicilio ou continuacdo da viagem.
Considera-se meio de transporte adequado
aquele que a assisténcia julgar mais viavel,
levando em consideracdo a disponibilidade de
acionamento de prestador, tempo e custo. Para
continuacao da viagem, a distancia tem que ser
equivalente a de retorno ao seu municipio de
domicilio. O taxi, Uber ou similares é uma
opcdo de transporte, caso o BENEFICIARIO
opte por esse meio, é coberto o valor de até R$
100,00 pela assisténcia 24h (exceto para
associados do plano Premium econdmico
onde o valor coberto é de até R$ 80,00) e se
por ventura haja valor excedente sera por conta
do BENEFICIARIO.
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01 ulizagdo a cada 30 dias sem

Plafnum acimmso por 130 ulizagio Asé RS 100,00
Gokd L m;maﬂ ag“;om A% RS 100,00
Express Cl ﬁ;maﬂ 32:;““ At RS 100,00
Basic o1 m;mz mm A& RS 100,00
Premium L m;man %m A RE 100,00
Trrmemrir | U L B UG A% RS 80,00

acimuio por ndo ulizagio

*Para veiculos relacionados nas categorias
TAXI/Uber, similares e VANS ter4 o uso do
beneficio somente o condutor do veiculo,

sendo excluidos os demais passageiros.

HOSPEDAGEM EMERGENCIAL: Caso tenha
sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servigo
de Reboque do veiculo assistido, apos pane ou
sinistro, e ndo sendo possivel providenciar o
transporte alternativo em virtude de falhas na
estrutura local ou pelo horéario da ocorréncia,
providenciaremos para o BENEFICIARIO e até 04
acompanhantes (para veiculos de passeio) ou 1



acompanhante (para motocicletas) com limite de
02 (duas) diarias com despesa maxima de
R$100,00 por diaria, pela assisténcia 24h e se por
ventura haja valor excedente serd por conta do
BENEFICIARIO. Obs.: Nesta assisténcia
complementar ndo inclui 0s custos com
alimentagdo, entretenimento, servigos diversos,
telefonia etc. Estes sdo de responsabilidade do
BENEFICIARIO.
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01 ulizacdo acada 30 dias sem A% RS 100,00 por

Flasnum actmulo por ndo USizacio didria

Gold 01 ulizacdo acada 30 dias sem A% RS 100,00 por
aclmulo por ndo ulizacdo diaria

Express 01 ufizacdo acada 30 dias sem A% RS 100,00 por
P actimulo por ndo uSizago didria

: 01 ullizagdo acada 30 dias sem A% RS 100,00 por
aclmulo por ndo ulizagdo diaria

Premium 01 ullizacdo a cada 60 dias sem Al RS 100,00 por
aclmulo por ndo ullizagdo diaria

. . 01 ullizacdo a cada 60 dias sem A% RS 100,00 por
P Nomico = = = o
femim &0 acimule por ndo usizaio diaria

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apos o conserto do veiculo, em evento que tenha
sido atendido pela Assisténcia, em municipio
situado a mais de 150 km da residéncia do
BENEFICIARIO, a Central de Assisténcia
providenciard  transporte para que O
BENEFICIARIO ou pessoa de confianca possa

recuperar o veiculo.

I
Fiafinum 01 uliizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacdo
Gold 01 uliizacio a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacio
Express 01 ulizacdo a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizacdo
Basic 01 uSlizacdo a cada 30 dias sem acimulo por ndo ulizagio
Premium 01 uSlizacdo a cada 60 dias sem acimulo por ndo ulizagio

Premium econdmice 01 ullizacdo a cada 60 dias sem acimulo por ndo ulizagio

CAMINHAO

SOS ELETRICO/ MECANICO: Em caso de pane
gque impossibilite a locomogdo do veiculo por
meios proprios, a Assisténcia 24 horas
providenciar4d o envio de um PRESTADOR DE
SERVICO para efetuar o socorro elétrico ou
mecanico ao VEICULO, se técnica e
logisticamente possivel, até um raio de 100
(cem) quilémetros. Este servico garante apenas
um reparo provisorio, sendo que cabera ao
BENEFICIARIO conduzir o veiculo

imediatamente a uma oficina de sua escolha para
definitivo reparo, ficando os servi¢cos de oficina,
como reposic¢des de pecas e mao de obra sob sua

responsabilidade.

REBOQUE APOS PANE: Em caso de PANE
ELETRICA OU MECANICA seréa disponibilizado
ao BENEFICIARIO o acionamento do reboque
para que o VEICULO seja levado até a oficina
mais proxima indicada, ou até um local protegido
desde que ndo exceda o limite de quilometragem
contratada do local do evento. Neste caso devera
ser providenciada pelo BENEFICIARIO a
remocéo prévia de eventual carga que prejudique
ou impega o reboque. Veiculos com carga nao
serdo rebocados e o BENEFICIARIO néo perderéa
o direito de uma nova solicitacdo nos proximos 30
dias. Caso o EVENTO ocorra fora do horario
comercial, 0 VEICULO sera encaminhado para a
base do PRESTADOR DE SERVICO ou por
solicitacdo do BENEFICIARIO a outro local,
desde que NAO ULTRAPASSE o LIMITE DE
QUILOMETRAGEM do plano contratado do local
do EVENTO. Nas remogbes fora do horario
comercial, caso haja necessidade de encaminhar
0 VEICULO para a BASE DO PRESTADOR, o
BENEFICIARIO

providenciar nova solicitacdo no primeiro dia Gtil

obrigatoriamente devera

apos a remogdo. O descumprimento acarretara

na cobranca de diaria, cuja a responsabilidade



ficard por conta do BENEFICIARIO, a partir do 2°

dia util sucessivamente até a nova solicitagéo.

Os beneficios citados acima serdo
disponibilizados conforme o plano contratado

e tabela abaixo:

Gold 01 uizagio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida e
(12 reboques anuais)  aclmulo por ndo uliizacdo 100 km voka)

Express 01 ulizagio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida e
(12 reboques anuais)  aclmulo por ndo ullizacdo 100 km voka)

Basic 01 ulizagio a cada 30 dias sem 200 km (100 km ida e
(12 reboques anuais)  acimulo por ndo ulizagdo 100 km volta)

Creat 01 ulizacio a cada 30 diassem 200 km (100 kmida e
(12 reboques anuais)  acimulo por ndo ulizagao 100 km volta)

REBOQUE APOS ACIDENTE: Na decorréncia
de eventual acidente, colisdo, incéndio,
alagamento que impossibilite o veiculo de se
deslocar por seus préprios meios, sera enviado
um reboque no local de escolha do
BENEFICIARIO ou até uma a oficina mais
proxima. Nesse caso, devera ser providenciada
pelo beneficiario a remogédo prévia de eventual
carga que prejudique ou impeca a remocao do

veiculo.

01 wiiizaco anual sem 600 km (300 km ida e 300 km

Gold
aclmuio por nde ulizagio vioka)
Express 01 uiizagdo anual sem 600 km (300 km ida e 300 km
P acimulo por no uizacio vota)
Raskc 01 ulizacdo anual sem 600 km (300 km ida e 300 km
acimulo per ndo ulizagio volia)
Ndo ¢ disponibiizado esse servigo para caminhdo no plano
Creat Creat

SERVICO DE CHAVEIRO: Nos casos de perda
ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves
trancadas no interior do veiculo providenciaremos
0 envio de um chaveiro. A assisténcia sera
responsavel pela mao de obra deste profissional
para abertura do veiculo ou remocdo da chave
guebrada. O custo do conserto/pegas e/ou
confeccdo da chave seréo de responsabilidade do
BENEFICIARIO.

OBS: Este servico refere-se ao padrao de chave
classico (sem codificacgdo, etc.) nos outros casos,
mandaremos um reboque automaticamente,
respeitando o valor maximo de R$ 150,00 (cento

e cinquenta reais).

N T

Gold 01 ullizagdo a cada 30 dias sem actmulo por ndo ulizagio
Express 01 ullizagdo a cada 30 dias sem actmulo por ndo ulizagio
Basic 01 ullizagdo a cada 30 dias sem actmulo por ndo ulizagio
Creat 01 uilizagdo a cada 30 dias sem acumulo por ndo ulizagio

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO: Caso
tenha sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o
servico de Reboque do veiculo assistido, apos
pane ou sinistro e se houver necessidade
colocaremos a disposi¢cdo do BENEFICIARIO e
de seus acompanhantes (levando-se em conta a
capacidade de até 4 (quatro) pessoas, 0 meio de
transporte mais adequado para o retorno ao seu
domicilio ou continuacdo da viagem. Considera-
se meio de transporte adequado aquele que a
Assisténcia julgar mais viavel, levando em
consideracao a disponibilidade de acionamento
de prestador, tempo e custo. Para continuagéo da
viagem, a distancia tem que ser equivalente a de
retorno ao seu municipio de domicilio. O valor
disponibilizado para esse servico é de até R$
100,00 pela assisténcia 24h e se por ventura
haja valor excedente serd por conta do
BENEFICIARIO.

01 uliizagdo a cada 30 dias

o sem aclmulo por ndo ulizagdo e
Express ;;ﬁf;ﬁ';m AB RS 100,00
Basic Jﬁ;ﬁm A RS 100,00
e 01 usizachio a cada 30 dias 25R$ 1000

sem aclimulo por ndo ulizagsio



HOSPEDAGEM EMERGENCIAL: Caso tenha
sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servi¢o
de Reboque do veiculo assistido, apés pane ou
sinistro, e ndo sendo possivel providenciar o
transporte alternativo em virtude de falhas na
estrutura local ou pelo horario da ocorréncia,
providenciaremos para o BENEFICIARIO e até 01
acompanhante (para caminh&o) com limite de 02
(duas) diarias com despesa maxima de R$100,00

por diaria.

I T R

01 uizagio a cada 30 dias

Gold T . Aie RS 100,00 por diaria
O uizaioacada 0 diss . »

Express sem aclmulo por ndo ulizacio AERS 100,00 por déria
: 01 ulizagio a cada 30 dias . »
Basic s ciimulo por o0 ulzag3 A RS 100,00 por diaria
Crezt Otwmacaoacada 002 . oo 100,00 por idria

sem acimuko por ndo ulizagao

Obs.: Nesta assisténcia complementar néo
inclui  os custos com alimentacao,
entretenimento, servicos diversos, telefonia
etc. Estes sao de responsabilidade do

BENEFICIARIO.

PAGAMENTO DE REEMBOLSO

» Para recebimento do reembolso o usuario
devera apresentar Nota Fiscal comprovando o

gasto;

* Quando, excepcionalmente, o SERVICO
garantido tiver que ser contratado/pago pelo
beneficiario do veiculo para posterior reembolso,
este devera sempre observar as orientagdes e
aprovacao prévia da ASSISTENCIA 24 HORAS.

* Em casos de impossibilidade material ou forga
maior, que comprometam o acionamento prévio
da ASSISTENCIA 24 HORAS, sera necessario
gue o condutor do veiculo entre em contato com

a Central de Atendimento dentro de um periodo

de 24 horas, contados a partir da ocorréncia do
fato de que deu lugar a utilizacao de algum dos
SERVICOS previstos.

Nestes casos, o condutor do veiculo devera
comprovar no prazo maximo de 10 (dez) dias da
data da ocorréncia, os gastos realizados, através
de NOTAS FISCAIS ORIGINAIS descritivas do
SERVICO, para que possa obter o reembolso,
pela ASSISTENCIA 24 HORAS, daquelas
despesas dentro dos LIMTES DE GARANTIA
definidos.

EVENTOS NAO COBERTOS E/OU PASSIVEIS
DE NEGATIVA DE REEMBOLSO:

Est4 expressamente excluido o atendimento a
ocorréncias em estradas ndo pavimentadas ou

vias ndo abertas ao trafego regular de veiculos;

A ASSISTENCIA 24 HORAS estara desobrigada
da prestagdo dos SERVICOS dos casos que
impegam a execugdo dos mesmos, tais como:
enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de
vandalismo, interdicBes de rodovias e/ou outras
vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos,

casos fortuitos e de forgca maior.

* Nos casos descritos no item anterior, apesar de
nao poder intervir no momento do evento, a
ASSISTENCIA 24 HORAS atendera normalmente
0s servigos descritos nos itens AUTOSOCORRO
e REBOQUE, ap0s ser regularizada a situacgao e

guando as condi¢Bes locais assim permitirem;

* Nao ficam garantidos pelo presente instrumento,
os SERVICOS ou REEMBOLSOS que nao
tenham sido previamente solicitados por
intermédio da ASSISTENCIA 24 HORAS ou
tenham sido executados sem o seu conhecimento

e acordos prévios.

A ASSISTENCIA nao intervirA ou se

responsabilizara:



« Acidentes com a motocicleta em decorréncia da

pratica de “rachas” ou corridas;

* Ma manutencéao ou descuidos do responsavel do

automovel.

* Veiculos em desrespeito as normas de
seguranca recomendadas pelo fabricante ou

autoridades;

* Participagdo em apostas, duelos, crimes,

disputas;

+ Acdo ou omissdo do BENEFICIARIO causada

por ma fé;

» Solicitacdo de Assisténcia para panes

repetitivas;

» Eventuais reboques de veiculos que exijam
utilizagdo de “munck” ou outro equipamento para

fins de resgate que nao o tradicional “reboque”.

» Gastos com combustiveis, reparagdes e roubo

de acessorios incorporados ao veiculo;

» Uso indevido do veiculo ou condugao do mesmo

por pessoa ndo habilitada;
* Reparo do veiculo fora do local do evento;
» Conserto do veiculo;

« Evento ocorrido fora de estradas, ruas e
rodovias estranhas ao sistema viario, implicando

equipamento de socorro fora do padrédo normal;

* Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo
que o BENEFICIARIO motorista reconheca sua

responsabilidade;

» Acionamento dos servigos de emergéncia em
sequéncia a ré chamada para correcao de defeito
ou vicio também conhecida como “recall” por

parte da Contratante;

» Mercadorias e bagagens transportadas;

e Assisténcias efetuadas ou solicitadas
diretamente pelo BENEFICIARIO, sem a prévia

autorizacéo da contratada;

* No servico de motorista substituto, ndo estédo
inclusas despesas com combustivel, pedagio e

gastos pessoais do motorista.

e Danos ocorridos fora do ambito territorial
definido;

» Despesas de conserto, apds a entrada do

veiculo na oficina;

» Por objetos deixados no veiculo, remogéo,

guarda e protecao de carga;

e Por atendimentos decorrentes de atos
intencionais ou dolosos;

* Por veiculos que ultrapassarem o limite maximo
de lotacdo permitido em lei ou no certificado de

licenciamento do veiculo.

* Por acidente, incéndio ou pane ocorrido quando
0 veiculo for conduzido por pessoa nao

legalmente habilitada;
* Por pagamento de multas;

* Por servigos de assisténcia a veiculos de

terceiros e/ou aos seus ocupantes;

 Por servicos de assisténcia a veiculos
conduzidos por pessoa alcoolizada ou sob o efeito

de drogas.

 Por assisténcia derivada de praticas esportivas
em competicdo por parte das pessoas assistidas
e da participacdo do veiculo em competicbes,

apostas com provas de velocidade.

A ASSISTENCIA ndo promoveré o atendimento a
veiculos que estejam em paradas nao
pavimentadas nem tera a obrigacédo por resgate
de veiculos que fagam utilizacdo de “munck”,

icamento, ou outro equipamento para fins de



resgate e o nao tradicional “reboque”. A
ASSISTENCIA 24 horas ndo se responsabiliza
por despesa de mao de obra referente a hora
trabalhada e/ou parada na retirada de bagagem

de veiculos.

O veiculo devera estar de livre acesso sem
gualquer obstrucéo, com as quatro ou duas rodas
na pista, para que seja possivel sua remocao. E
de responsabilidade do BENEFICIARIO informar
a CENTRAL DE ATENDIMENTO, no ato da
solicitacdo do servico, se o veiculo esta ou nao
com obstrugdo. Caso o PRESTADOR DE
SERVICO chegue ao local e constate que o
VEICULO n3o esteja apto para ser removido, 0
mesmo retornard para a base e o BENEFIARIO

perdera o direito de uma nova solicitacao.

As trocas de pneus e servigcos de taxi ndo seréo

reembolsadas.
EM RELACAO AS PESSOAS:

* Gastos de hospitalizagdo, honorarios nao
especificados, exames complementares de

diagnostico e medicamentos;

» Gastos com restaurantes e despesas
provenientes da estada em hotel, tais como:

lavanderia, telefone, restaurante, frigobar, etc.;

* Tentativa de suicidio, doenga, ou lesodes
causadas pela tentativa, ou ainda, causadas
intencionalmente pelo BENEFICIARIO a si
proprio, assim como as que derivam de acgdes
criminosas por ele causadas, direta ou

indiretamente;

» Tratamento ou atos decorrentes de doengas ou
estados patolégicos provocados por ingestao
intencional de toxicos (drogas), narcoéticos, ou

utilizacao;

+ Despesas com proteses, oculos, lentes de
contato, marca-passos, bengalas e similares,

assim como qualquer tipo de doenca mental,

» Acontecimentos ocasionados em consequéncia
de pratica de desportos em competicBes, assim

CoOmMo Nos seus treinos e apostas;

» Partos e complicagbes devido ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis durante o0s

primeiros 6 (seis) meses de gravidez;
» Gastos com o enterro ou ceriménia fanebre;

» A assisténcia nao se estendera em buscas do
“de cujus”, realizagcdes de provas, bem como
formalidades legais e burocréticas, no caso do
BENEFICIARIO haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja a natureza, implicando em

“morte presumida”;

e Assisténcias efetuadas ou solicitadas
diretamente pelo BENEFICIARIO, sem a prévia

autorizagéo da Central de Assisténcia,;

* As despesas decorrentes de servico de
assisténcia juridica serdo de responsabilidade do
BENEFICIARIO;

* Nao ha cobertura do servico de translado de

corpo, e também estdo excluidas despesas

relativas ao funeral e sepultamento.



